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CONDICIONES DE ARRENDAMIENTO Y USO CABANAS DIQUEN’S

Es necesario que usted lea cuidadosamente la siguiente informacion a fin de tener

claras las condiciones de arrendamiento y uso de nuestras cabanas.

Las cabafnas se arriendan a la primera persona que las requiera y siempre que
concurran las condiciones para concretar dicho arrendamiento; dando prioridad a
quien solicite su arriendo por varios dias. Dada la alta demanda que se produce en
fines de semana, dias feriados y temporada estival, se aconseja hacer su reserva

con anticipacion.

COMO RESERVAR SU CABANA

Si usted desea obtener informacién acerca de CABANAS DIQUEN’S podra

hacerlo a través de nuestra pagina web www.cabanasdiquens.cl,

presencialmente, de manera telefénica o, por medio del envio de un correo

electrénico a nagoba9@agmail.com.

Para reservar su cabafa usted debera enviar un correo electronico, manifestando
su intencién de arrendar como asimismo el numero de dias o periodo en que
desea hacerlo, numero de personas y cualquiera otra informacién que le parezca
importante hacer presente.

Usted recibira por el mismo medio, una respuesta a su solicitud. En ella se le
indicara si existe o no disponibilidad; en caso de haberla se le indicara el total a

pagar por el periodo solicitado y la informacion bancaria que le permitira efectuar
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de manera mas comoda su pago. Si no existiera disponibilidad al momento de
recibir su solicitud nuestra respuesta sera dada con una propuesta de fechas
tentativas dentro de las cuales usted podra elegir.

Para confirmar su reserva usted deberd pagar el 50% del total de su
arrendamiento mediante depdsito bancario o transferencia electronica bancaria;

también podra hacerlo de manera presencial. Ese pago constituye su garantia de

reserva.-

Una vez verificado su depdsito (pago), usted debera enviarnos una notificacién del
mismo mediante correo electrdnico; adjuntando su comprobante que da cuenta del
pago o transferencia electronica bancaria.

Todas las reservas son tentativas y se pueden anular sin aviso hasta recibir la
notificacion de haberse concretado el pago de su reserva

Una vez recibida su notificacion y verificado su pago, nosotros le enviaremos la
confirmacion escrita de su reserva por medio de un correo electronico. La
reservacion no se encuentra confirmada hasta que usted no reciba el correo antes

sefalado.-

PAGO FINAL

Este podra hacerse depositando fondos en nuestra cuenta corriente bancaria, por
transferencia electronica bancaria o de manera presencial en nuestras
dependencias. En cualquier caso, debera hacerse entrega del comprobante, en
caso de depdsito o transferencia electrénica bancaria o, debera pagarse el saldo

de precio al momento de verificarse el ingreso a la cabana arrendada.-
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ANULACIONES

Si desea anular su reserva y esta se encuentra confirmada en las condiciones
antes descritas; dicha anulacion debera hacerla por escrito por medio del envio
de un correo electréonico. Se aceptaran anulaciones por llamado telefénico, sin
embargo estas deben ser, posteriormente, ratificadas o confirmadas por escrito.
La politica de anulacion de reserva es que éstas se hacen efectivas en el
momento de recibir la anulacién por escrito y en los términos y condiciones que

a continuacioén se senalan:

1° Si usted comunica su decisién por medio del envio de la notificacion escrita
de su anulaciéon de reserva confirmada con a lo menos dos semanas de
anticipacion, la administracion procedera a la devolucién de su depdsito menos

el 10% del total pagado por concepto de garantia de reserva.

2° Si usted comunica su decision por medio del envio de la notificacion escrita
de su anulacién de reserva confirmada con menos de dos semanas de
anticipaciéon y mas de una semana, la administracién procedera a la devolucién
de su depdsito menos el 20% del total pagado por concepto de garantia de

reserva.

3° Si usted comunica su decision por medio del envio de la notificacion escrita
de su anulacion de reserva confirmada con menos de 72 horas de anticipacion,
usted no tendra derecho a la devoluciéon de su depésito como garantia de

reserva.
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CAMBIOS DE FECHAS EN CASO QUE SU RESERVA SE ENCUENTRE
CONFIRMADA

En la eventualidad que a usted le surja un inconveniente para utilizar nuestras
cabanas en el periodo convenido y, si ademas se encuentra confirmada su
reserva por el procedimiento antes indicado; de existir disponibilidad y acuerdo
con la Administracion, se procedera al cambio de fecha para el uso de su

cabana, en las siguientes condiciones:

1° Si su solicitud de cambio de fecha ha sido efectuada con menos de dos
semanas de anticipacion al periodo reservado, usted tendra un recargo del 10%

sobre el costo total.

2° Si su solicitud de cambio de fecha ha sido efectuada con menos de 72 horas
de anticipacién al periodo reservado, usted tendra un recargo del 20% sobre el

costo total.

Todos los gastos por la anulaciéon de su reserva confirmada o por cambio

de fecha seran descontados de su depdsito inicial.

INGRESO Y SALIDA DE NUESTRAS CABANAS
INGRESO

El ingreso a nuestras dependencias y a la cabafia que le ha sido asignada

previamente correspondera al primer dia del inicio del periodo arrendado. Este
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ingreso sera a partir de las 14:30 horas (pm).

Usted sera recibido en el dia sefialado por el encargado; quien debera proceder
a su ingreso por instrucciones de la Administracion llenando una ficha
(formulario) con sus antecedentes personales basicos tales como nombres y
apellidos, numero de cédula de identidad, periodo ( desde y hasta) que usted
permanecera en la cabana, en su calidad de titular del arrendamiento y, ademas
debera dejarse constancia de los datos personales de cada uno de los
integrantes del grupo familiar y numero de personas que lo compone. Lo anterior
se hace por razones de seguridad para usted y los demas arrendatarios que se

encuentren haciendo uso de otras cabanas.

En su ficha quedara consignada la situacion de haberse dado cumplimiento al
pago total de su periodo de arrendamiento y el medio por el que se ha verificado
el pago (efectivo, depdsito o transferencia electronica bancaria); haciéndole

entrega de su boleta o comprobante, segun corresponda.

Al momento de verificarse su ingreso, el encargado debera mostrarle las
instalaciones y poner a su disposicién las condiciones de uso de nuestras
cabafnas como asimismo el inventario que da cuenta de los bienes muebles
(equipamiento) que estaran a su disposicion. Cualquiera inconveniente o duda
en relacién al perfecto estado en que debera hacérsele entrega de las llaves y

de su cabafa podra hacerlo presente en este momento.
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SALIDA

Se entendera por “salida”, el ultimo dia del periodo arrendado; la restitucion de
la cabana que usted ha usado. Esta salida se verificara a mas tardar a las 11:30

horas (am).

Es esencial que usted respete el horario maximo de su salida, dado que, si este
excede a la hora sefialada usted debera pagar el equivalente a medio dia mas o
un dia completo mas, segun sea el caso y el numero de horas que usted se
haya excedido. Con todo, podra usted convenir un horario de salida distinto, por
razones calificadas y previa autorizacion por escrito de la Administracion;
decision que sera informada a los encargados de recepcionar la entrega de su

cabana.

La salida correspondera y se verificara por la entrega de las llaves de su cabafia
al encargado; quien previo a recibirlas debera revisar que todo se encuentre en
orden y en las mismas condiciones en que le ha sido entregado el inmueble.
Cualquiera deterioro o pérdida de bien mueble que sea imputable a los
arrendatarios debera ser pagada conforme al listado adjunto en el inventario que
se encuentra en cada cabafa y que le ha sido entregado al momento de su

ingreso.
CAPACIDAD DE NUESTRAS CABANAS

Las Cabanas Diquen’s tienen una capacidad maxima de CINCO personas y

seran considerados como adultos, solo para este efecto, los ninos mayores de
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seis anos.

Con miras a velar por la transparencia de nuestras condiciones en cuanto a no
exceder la capacidad maxima, antes sefalada. Se solicita dar aviso a la
Administracion en el caso que usted decida agregar mayor numero de
integrantes al informado inicialmente; siempre que no supere el numero de cinco
personas. Lo anterior, dado nuestra tarifa diferida que se calcula por el nUmero
de integrantes; debiendo comenzar a pagar la tarifa correspondiente a partir de

verificado el aumento de personas.
DE LAS VISITAS

Cabafas Diquen’s es un complejo destinado, principalmente, a la familia. Y
busca que su permanencia sea tranquila, segura y libre de cualquiera
perturbacion. En este orden de ideas y a fin de evitar la confusién entre
residentes (arrendatarios) y/o terceros extrafios al recinto; la Administracion ha
decidido que NO SE ACEPTARAN VISITAS. Prohibicion que se eleva al

caracter de esencial.

Para efectos de ésta clausula, se entenderan por visitas: “Cualquiera persona
que no haya sido ingresada al inicio de su arrendamiento en nuestros
registros y/o que no se encuentre incluida en el nimero de ocupantes
declarado por quien ha tomado la responsabilidad, inicialmente, en la
cabana arrendada. Con todo, podra autorizarse el ingreso de visitas, a modo
de excepcion; cuando se haya dado aviso previo a la Administracién de tal

situacion; caso en el que cada visita sera ingresada en el libro de registro de
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rigor, con mencion de su nombre, cédula de identidad, hora de ingreso y salida

del recinto.

Al momento de verificarse la solicitud de visitas, el arrendatario debera pagar la
suma de $ 10.000 (diez mil pesos) por cada persona (visita) y la permanencia

de la misma(s) no podra exceder al dia en que ingresa.

En caso de exceder la permanencia, antes indicada; La Administracion
considerara a dicha persona dentro de los integrantes del arrendamiento y
procedera al cobro de la tarifa respectiva; siempre que no exceda la capacidad

maxima de 5 personas.

En caso de incumplimiento a tales condiciones; la Administracion dara un aviso
al responsable del arriendo, por una sola vez y, de insistir en el incumplimiento;
dejara sin efecto, inmediatamente, el arrendamiento; reservandose el derecho a
retener la diferencia en dinero por el numero de dias que reste, a titulo de multa

y avaluacién de perjuicios anticipados.
USO DEL ESTACIONAMIENTO

Cada cabana cuenta con un estacionamiento al interior del recinto, los que se
encuentran destinados exclusivamente para el uso de los residentes
(arrendatarios). No existe capacidad para mas de un vehiculo y, por lo mismo,
Cabanas Diquen’s no se hara responsable por dafios ocasionados en vehiculos
que se encuentren fuera del recinto; siendo exclusiva responsabilidad de sus

duenos la decision de estacionar fuera de las dependencias destinadas al




o N
quuerr

Cce e rice S

efecto. Lo anterior, sera extensivo y aplicable a las visitas.
USO DE ESPACIOS COMUNES

Con miras a que su estadia sea segura, tranquila y en un ambiente de sana

convivencia con los demas arrendatarios se solicita tener presente lo siguiente:

Los nifios podran jugar, tranquila y de manera segura en todas las areas
comunes no siendo consideradas como tales las terrazas correspondientes a
otras cabafas ni el patio trasero del recinto destinado a estacionamientos y la
Administracion; siendo importante estar a cargo de un adulto cuando se trate

ninos pequenos.

Se recomienda, que los nifos no jueguen cerca de los estacionamientos ni reja
de salida de vehiculos a fin de evitar accidentes. No se permite jugar con

paletas ni pelotas al interior del recinto a fin de prevenir accidentes.

Se solicita a los arrendatarios mantener la puerta de acceso a las cabafias como
reja de salida a la calle con llave a fin de evitar robos en momentos en que usted

no se encuentre en su cabana.

En caso de tenencia de animales, usted debera hacerse cargo que ellos no
perturben la convivencia diaria con los demas residentes y del aseo de los

lugares del jardin, cuando corresponda por haberlo ensuciado su mascota.
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IMPORTANTE:

Cualquiera incumplimiento a las condiciones establecidas en el presente
Reglamento o sus anexos; dara lugar a la posibilidad de no hacer
devoluciones de dineros ya pagados por concepto de arrendamiento. Si tal

incumplimiento es imputable al Cliente.

Cualquiera inconveniente o duda en las condiciones de uso, permanencia
o restitucion de Cabanas Diquen’s que no se encuentre tratada en este
instructivo, se solicita hacerlo presente a La Administraciéon, la que tan
pronto como sea posible y de la manera mas idénea buscara dar solucion
a su problema. Sus sugerencias nos hacen crecer y mejorar nuestro

servicio.

Se entenderan parte integrante de nuestras condiciones de uso, cualquier
anexo o instruccién que se encuentre publicada en el recinto o que haya

sido notificada expresamente al Cliente.-

10




